Allgemeine Reisebedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde einem der Dr. Augustin
Studienreisen-Reisebiliros den Abschluss eines Reisevertra-
ges verbindlich an. Die Anmeldung kann nur schriftlich vorge-
nommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fir
einen in der Anmeldung mit aufgeflihrten Teilnehmer, fir
dessen Vertragspflichten der Anmelder wie fiir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende geson-
derte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarungen Ubernommen hat. Der Vertrag kommt mit der
schriftlichen Bestatigung durch ein Dr. Augustin Studienreisen-
Reisebiro zustande. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung
vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des
Reiseveranstalters vor, an das er fir die Dauer von 10 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb der
Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme erklart.

2. Bezahlung und Aushéndigung der Reiseunterlagen

a) Mit VertragsabschluB und Aushandigung der unter b)
genannten Unterlagen wird eine Anzahlung von 20 % des
Gesamtreisepreises fallig. Sofern Karten fir kulturelle Veran-
staltungen mit gebucht werden, wird deren Gesamtpreis sofort
fallig.

b) Mit der Anmeldung erhalt der Kunde eine Reisebestatigung,
Rechnung und den Reisesicherungsschein.

c) Die Restzahlung wird spétestens 3 Wochen vor Reiseantritt
fallig.

d) Nach Begleichung der Restzahlung erhdlt der Kunde die
Reiseunterlagen ca. 10 Tage vor Reisebeginn.

3. Leistungen

Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Leis-
tungsbeschreibungen des Reiseveranstalters, sowie die
hierauf Bezug nehmenden Angaben in der schriftlichen Reise-
bestatigung, verbindlich.

4. Leistungs- und Preisdanderungen
a) Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen

von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig werden und die nicht vom Reise-
veranstalter wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden,
sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsan-
spriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen
mangelbehaftet sind. Treten Leistungsanderungen oder
Abweichungen ein, die den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise erheblich verandern, so ist der Kunde unbeschadet der
reisevertragsrechtlichen Bestimmungen berechtigt, sofern die
Reise noch nicht angetreten ist, ohne Zahlung eines Entgelts
vom Reisevertrag zurlickzutreten, es sei denn, dass ihm die
Durchfihrung der Reise in der verénderten Form zumutbar ist.
b) Dr. Augustin Studienreisen kann eine nachtragliche Ande-
rung des Reisepreises vornehmen, sofern zwischen Reisebe-
statigung und vertraglich vorgesehenen Antritt der Reise mehr
als vier Monate liegen und die Preiserhdhung auf eine Erho-
hung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebihren, oder eine
Anderung der fir die Reise geltenden Wechselkurse zurlickzu-
fuhren ist. Die Preisénderung erfolgt in dem Umfang, in dem
sich diese Anderungen pro Person und pro Kopf auf den
Reisepreis auswirken. Anderungen des Reisepreises sind
jedoch nur bis 21 Tage vor Reiseantritt moglich. Dr. Augustin
Studienreisen verpflichtet sich, den Kunden von Anderungen
des Reisepreises oder einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung unverziglich in  Kenntnis zu
setzen.

5. Riicktritt durch den Kunden

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurlicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Rucktrittserkla-
rung beim Reiseveranstalter. Diese Riicktrittserklarung ist
schriftlich vorzunehmen. Tritt der Kunde vom Reisevertrag
zurlick, oder tritt er aus sonstigen Griinden, die vom Reisever-
anstalter nicht zu vertreten sind, die Reise nicht an, so steht
Dr. Augustin Studienreisen eine angemessene Entschadigung
zu. Jeder Teilnehmer ist persénlich dafiir verantwortlich, dass
er im Besitz der notwendigen Reisedokumente, Reisepapiere
und insbesondere Visa ist, die ihn zur Einreise in alle Lander
der gebuchten Reise berechtigen. Dr. Augustin Studienreisen
haftet nicht fir Schaden, die einem Reiseteilnehmer dadurch
entstehen, dass ihm die Einreise in ein Reiseland wegen
fehlender personlicher Papiere oder sonstiger in seiner Person
liegender Umsténde verweigert wird, insbesondere besteht
insoweit kein Anspruch auf Rickzahlung des entrichteten
Reisepreises mit Ausnahme tatséchlich ersparter Aufwendun-
gen. Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich nach dem
Reisepreis unter Abzug des Wertes der vom Reiseveranstalter
ersparten Aufwendungen sowie dessen, was er durch ander-
weitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben kann. Die
Mindestentschadigung wird unter Berlcksichtigung der ge-
wohnlich ersparten Aufwendungen des durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistung gewdhnlich méglichen Er-
werbs, durch die nachfolgend genannten Vom-Hundertsétze
des Gesamtreisepreises pauschaliert vereinbart, sofern der
Reisende nicht einen niedrigeren Schaden nachweist:

bis 30 Tage vor Reiseantritt
29-21 Tage vor Reiseantritt
20-15 Tage vor Reiseantritt
14-08 Tage vor Reiseantritt
07-04 Tage vor Reiseantritt
03-01 Tage vor Reiseantritt
bei Nichtantritt der Reise

20 % des Gesamtreisepreises
30 % des Gesamtreisepreises
40 % des Gesamtreisepreises
50 % des Gesamtreisepreises
70 % des Gesamtreisepreises
85 % des Gesamtreisepreises
90 % des Gesamtreisepreises

In Ausnahmefallen kdnnen bei besonderen Reisen die Storno-
pauschalen auch hoher liegen. Dies wird dann auf dem
Anmeldeformular ausgewiesen.

Bitte beachten Sie, dass gebuchte Karten fir kulturelle Veran-
staltungen nicht zurlick genommen werden.

6. Ersatzperson

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt
seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reise-
vertrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des
Dritten widersprechen, wenn dieser besonderen Reiseerfor-
dernissen nicht genlgt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen.
Der Reiseveranstalter hat Anspruch auf Ersatz der durch die
Teilnahme des Dritten entstehenden Mehrkosten, fir die der
Dritte, sowie der urspriingliche Reiseteilnehmer gesamt-
schuldnerisch haften. In jedem Fall wird ein Bearbeitungsent-
gelt in Hohe von € 25,00 sofort fallig, sofern der Reisende nicht
einen niedrigeren Schaden nachweist.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen nach Antritt der
Reise infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen Grin-
den nicht oder nicht vollsténdig in Anspruch, so hat er keinen
Anspruch auf Erstattung; gleichwohl wird sich Dr. Augustin
Studienreisen - jedoch ohne Anerkennung jeglicher Rechts-
pflicht - darum bemiihen, ersparte Aufwendungen riickzuver-
glten.

8. Riicktritt und Kiindigung durch Reiseveranstalter

a) Der Reiseveranstalter kann ohne Einhaltung einer Frist vor
Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlicktreten oder nach
Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen, wenn der Rei-
sende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmah-
nung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich
in solchem MaBe vertragswidrig verhdlt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages geboten ist. Kiindigt der Reisever-
anstalter, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis; er
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie derjenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genomme-
nen Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihn von den Leis-
tungstrégern gutgebrachten Betrage.

b) Der Reiseveranstalter kann bis 3 Wochen vor Reiseantritt
vom Reisevertrag zurlicktreten, wenn wichtige Griinde eine
ordnungsgeméaBe Durchflihrung der Reise nicht ermdglichen
oder wenn die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Diese
betragt 10 Personen, wenn nicht in der Reiseausschreibung
anders angegeben.

9. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewoéhnlicher
Umsténde

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorherseh-
barer hoherer Gewalt (z.B. kriegerische Auseinandersetzun-
gen, innere Unruhen oder Naturkatastrophen) erheblich
erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt, so kdnnen sowohl
der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag
kindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann der Reisever-
anstalter fUr die bereits erbrachte oder zur Beendigung der
Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemes-
sene Entschadigung verlangen. Erfolgt die Kindigung nach
Antritt der Reise, ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die
notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere falls der
Vertrag die Rickbeférderung umfasst, den Reisenden zurlick-
zubeférdern. Die Mehrkosten fiir die Rickbeférderung sind von
den beiden Parteien je zur Hélfte zu tragen. Im Ubrigen fallen
die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

10. Gewaébhrleistung

a) Abhilfe - Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so
kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnisma-
Bigen Aufwand erfordern. Der Reiseveranstalter kann auch in
der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatz-
leistung erbringt.

b) Minderung des Reisepreises - Fir die Dauer einer nicht
vertragsgemaBen Erbringung der Reise kann der Reisende
eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen
(Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzuset-
zen, in welchem zur Zeit des Vertragsschlusses der Wert der
Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert
gestanden haben wirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit
es der Reisende schuldhaft unterldsst, die Méngel anzuzeigen.

11. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungssto-
rungen eventuelle Schéden zu vermeiden oder gering zu
halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine
Beanstandungen unverziglich schriftlich der ortlichen Reiselei-
tung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, innerhalb
einer angemessenen Frist fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
mdoglich ist. Ist eine ortliche Reiseleitung nicht erreichbar, so
missen Beanstandungen unverziglich schriftlich den Leis-
tungstrdgern und den Reiseveranstaltern mitgeteilt werden,
sofern dies fir den Reisenden zumutbar ist. Unterlasst es der
Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein
Anspruch auf Minderung nicht ein.

12. Kiindigung durch den Kunden

Der Kunde hat das Recht, den Reisevertrag zu kiindigen,
wenn die Reise die vertraglich zugesicherten Eigenschaften
nicht aufweist oder Fehler aufweist, die den Wert oder die
Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder nach dem Vertrag
vorausgesetzten Nutzen aufheben oder &ndern. Die Kindi-
gung ist jedoch erst zulassig, wenn der Reisende Abhilfe
verlangt hat und eine angemessene Frist verstrichen ist.

13. Haftung

a) Die Haftung des Reiseveranstalters ist fir alle Schaden, mit
Ausnahme von Kérperschaden, auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt,

a.a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorséatzlich
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird, oder

a.b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen mit dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

b) Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstdrungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden und die in der Reiseausschreibung
ausdricklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind. Fir
diese Angebote anderer Veranstalter, die als solche gekenn-
zeichnet sind, gelten dann die Reisebedingungen dieses
Veranstalters, die auf Wunsch ausgehandigt werden und die
Schadenersatzanspriche sind direkt gegen den Verursacher
zu richten.

c) Ein Schadenersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter
ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund
internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstra-
ger zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein An-
spruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur
unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraus-
setzungen ausgeschlossen ist.

d) Eine Haftung des Reiseveranstalters ist generell ausge-
schlossen, wenn der Reisende einen Schaden selbst verur-
sacht hat, insbesondere wenn er sich nicht an geltende
Sicherheitsvorschriften gehalten hat, wenn er Anweisungen
der Reiseleitung nicht befolgt hat oder wenn er zum Zeitpunkt
der Verursachung unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen
oder Medikamenten stand.

14. Ausschluss der Abtretung

Das Recht des Kunden, ihm aus dem Reisevertrag zustehen-
de Anspriiche an Dritte abzutreten, ist ausgeschlossen.
Ebenso ist der Kunde nicht berechtigt, einen Dritten zu er-
machtigen, seine Anspriiche im eigenen Namen geltend zu
machen.

15. Geltendmachung von Anspriichen und Verjahrung
Vertragliche Anspriiche wegen nicht vertragsgeméafBer Ver-
bringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines Monats
nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegen-
Uber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Nach Ablauf
der Frist kann der Reisende Anspriiche nur geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhin-
dert worden ist. Anspriiche der Reisenden nach § 651 ¢ bis §
651 f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit
dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist
die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem der Reise-
veranstalter die Anspriiche schriftlich zurlickweist.

16. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertra-
ges hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages
zufolge.

17. Gerichtsstandsvereinbarung

Der Reisende kann Dr. Augustin Studienreisen nur an deren
Sitz verklagen. Fiur Klagen von Dr. Augustin Studienreisen
gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maB-
gebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute
oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins
Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnli-
cher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist. In diesen Fallen ist der Sitz von Dr. Augustin Studienreisen
mafgebend.

Veranstalter ist Dr. Augustin Studienreisen GmbH,
91301 Forchheim, Bayreuther StraBe 9



